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Manual do Agente Multiplicador 
 

Apresentação 
Seja bem-vindo ao Programa Sorriso e Vida Brasil. 

Ao participar deste projeto, você assume o compromisso de contribuir para a promoção 
da saúde por meio da educação, levando informações confiáveis sobre prevenção do 
câncer bucal e incentivando hábitos saudáveis na comunidade. 

O Agente Multiplicador não substitui o cirurgião-dentista e não realiza atendimentos 
clínicos. Sua missão é compartilhar conhecimento, conscientizar a população e 
estimular a procura por atendimento odontológico sempre que necessário. 

Cada orientação pode fazer a diferença na vida de uma pessoa. 

 

1. O que é o Programa Sorriso e Vida 
Brasil? 
O Programa Sorriso e Vida Brasil é uma iniciativa de educação em saúde voltada à 
prevenção do câncer bucal e ao incentivo do diagnóstico precoce. 

Seu objetivo é formar estudantes capazes de atuar como agentes de conscientização, 
promovendo informação de qualidade e fortalecendo a cultura da prevenção. 
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2. Quem é o Agente Multiplicador? 
O Agente Multiplicador é o estudante que participa do Programa e se compromete a 
compartilhar informações educativas de forma ética, responsável e humanizada. 

Sua função é orientar, conscientizar e incentivar o autocuidado, sempre respeitando os 
limites de sua atuação. 

 

3. Sua Missão 
Como Agente Multiplicador, você deverá: 

• Promover educação em saúde. 
• Incentivar o autoexame da boca. 
• Orientar sobre hábitos saudáveis. 
• Estimular consultas periódicas ao cirurgião-dentista. 
• Contribuir para a prevenção do câncer bucal. 
• Compartilhar informações confiáveis com a comunidade. 

 

4. O que você pode fazer 
Durante sua participação no Programa, você poderá: 

• Ministrar palestras educativas. 
• Participar de campanhas de conscientização. 
• Desenvolver ações em escolas, empresas e comunidades. 
• Produzir conteúdo educativo para redes sociais. 
• Distribuir materiais informativos. 
• Orientar sobre prevenção e autocuidado. 

Sempre sob supervisão da universidade e do Tutor Institucional. 
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5. O que você não deve fazer 
O Agente Multiplicador não deve: 

• Realizar diagnósticos. 
• Interpretar exames. 
• Avaliar fotografias enviadas por pacientes. 
• Prescrever medicamentos. 
• Indicar tratamentos. 
• Prometer resultados. 
• Emitir opiniões clínicas individuais durante ações educativas. 

Caso alguém apresente uma alteração ou relate sintomas, a orientação deve ser sempre 
procurar um cirurgião-dentista para avaliação presencial. 

 

6. Como conversar com a população 
Durante as atividades educativas: 

• Utilize linguagem simples. 
• Seja acolhedor. 
• Respeite dúvidas e opiniões. 
• Evite termos excessivamente técnicos. 
• Nunca utilize linguagem que provoque medo. 
• Explique a importância da prevenção de forma positiva. 

Lembre-se: informar é mais eficaz do que assustar. 
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7. O Autoexame da Boca 
Oriente a população a realizar o autoexame uma vez por mês, observando: 

• Lábios. 
• Gengivas. 
• Bochechas. 
• Língua. 
• Assoalho da boca. 
• Céu da boca. 

Caso seja observada alguma alteração persistente, a recomendação é procurar um 
cirurgião-dentista. 

 

8. Principais sinais que merecem atenção 
Explique que algumas alterações precisam ser avaliadas por um profissional, 
especialmente quando persistem: 

• Feridas que não cicatrizam. 
• Manchas brancas. 
• Manchas vermelhas. 
• Caroços ou endurecimentos. 
• Sangramento sem causa aparente. 
• Dificuldade para mastigar, engolir ou movimentar a língua. 

O objetivo é incentivar a avaliação profissional, sem gerar conclusões precipitadas. 
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9. Fatores de Risco 
Durante as orientações, destaque os principais fatores de risco: 

• Tabagismo. 
• Consumo excessivo de bebidas alcoólicas. 
• Exposição solar sem proteção nos lábios. 
• Infecção pelo HPV. 
• Traumas crônicos causados por dentes fraturados ou próteses mal adaptadas. 

Também incentive hábitos de proteção e acompanhamento odontológico regular. 

 

10. Redes Sociais 
Ao utilizar redes sociais: 

• Compartilhe apenas informações confiáveis. 
• Utilize os materiais oficiais do Programa. 
• Não realize diagnósticos on-line. 
• Não interprete fotografias. 
• Não exponha pacientes. 
• Mantenha postura ética em todas as publicações. 

Consulte sempre o Guia de Comunicação nas Redes Sociais. 
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11. Postura do Agente Multiplicador 
Durante todas as atividades, procure: 

• Ser pontual. 
• Demonstrar respeito. 
• Trabalhar em equipe. 
• Ouvir antes de orientar. 
• Agir com empatia. 
• Representar a universidade com profissionalismo. 

Sua postura também educa. 

 

12. Compromisso do Agente 
Multiplicador 
Ao participar do Programa Sorriso e Vida Brasil, assumo o compromisso de: 

• Atuar com ética e responsabilidade. 
• Respeitar os limites da minha atuação. 
• Compartilhar apenas informações confiáveis. 
• Valorizar a prevenção e a educação em saúde. 
• Respeitar todas as pessoas atendidas durante as ações educativas. 
• Representar com dignidade minha universidade, meus professores e o Instituto 

Sorriso e Vida Brasil. 
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Mensagem Final 
O conhecimento transforma vidas quando é compartilhado com responsabilidade. 

Ao se tornar um Agente Multiplicador, você passa a integrar uma rede de estudantes 
comprometidos em levar informação de qualidade à população e fortalecer a prevenção 
do câncer bucal. 

Cada palestra realizada, cada orientação prestada e cada pessoa conscientizada 
representa um passo importante para que mais casos sejam identificados precocemente e 
mais vidas sejam preservadas. 

Obrigado por fazer parte desta missão. 

Instituto Sorriso e Vida Brasil 

"Transformando conhecimento em prevenção. Transformando prevenção em vidas 
preservadas." 
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