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Os 10 Princípios do Agente Multiplicador 
Parabéns por integrar o Programa Sorriso e Vida Brasil. 

Ao participar desta iniciativa, você passa a representar sua universidade e o Instituto 
Sorriso e Vida Brasil em ações de educação em saúde. Seu compromisso é levar 
informação de qualidade à população, contribuindo para a prevenção do câncer bucal e 
para a formação de uma cultura permanente de cuidado com a saúde. 

Durante todas as atividades, observe os seguintes princípios: 

1. Eduque, não assuste. 
Leve informação de forma clara, tranquila e responsável. O objetivo é conscientizar as 
pessoas, jamais provocar medo ou ansiedade. 

2. Respeite os limites da sua atuação. 
Você é um Agente Multiplicador em Educação em Saúde. Não realize diagnósticos, não 
interprete lesões e não faça recomendações clínicas individualizadas durante ações 
educativas ou pelas redes sociais. 

3. Incentive sempre a avaliação profissional. 
Ao orientar a população, reforce que qualquer alteração persistente na boca deve ser 
avaliada por um cirurgião-dentista. 

4. Utilize apenas informações oficiais do Programa. 
Todo conteúdo divulgado deve estar baseado nos materiais disponibilizados pelo 
Programa Sorriso e Vida Brasil e pela universidade. 

5. Comunique-se com linguagem simples. 
Evite termos excessivamente técnicos. Procure explicar os assuntos de forma acessível 
para pessoas de diferentes idades e níveis de escolaridade. 
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6. Respeite a privacidade das pessoas. 
Nunca fotografe, filme ou divulgue imagens de pacientes sem autorização formal. 
Preserve sempre a ética e o sigilo. 

7. Seja um exemplo de profissionalismo. 
Pontualidade, respeito, educação, empatia e responsabilidade fortalecem a imagem da 
universidade e do Programa. 

8. Utilize as redes sociais com responsabilidade. 
As postagens devem ter finalidade exclusivamente educativa, seguindo a identidade 
visual e as orientações institucionais do Programa. Evite discussões, diagnósticos e 
opiniões sobre casos individuais. 

9. Trabalhe em equipe. 
Compartilhe experiências, apoie seus colegas e participe ativamente das ações propostas 
pelo Tutor Institucional e pelos professores responsáveis. 

10. Lembre-se do verdadeiro propósito. 
Por trás de cada orientação existe uma pessoa, uma família e uma história de vida. O 
conhecimento que você compartilha hoje pode contribuir para que alguém procure ajuda 
precocemente e tenha melhores oportunidades de tratamento. 
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Compromisso do Agente Multiplicador 
Como participante do Programa Sorriso e Vida Brasil, comprometo-me a atuar com 
ética, responsabilidade, respeito às pessoas e compromisso com a promoção da saúde, 
representando minha universidade e o Instituto Sorriso e Vida Brasil de forma 
consciente e colaborativa. 

Nome do estudante: ___________________________________________ 

Curso: ___________________________________________ 

Turma: ___________________________________________ 

Data: //______ 

Assinatura: _______________________________________ 
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